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Latar Belakang 
 

Pandemi Covid-19 harus diakui memberi dampak banyak khususnya terhadap rumah sakit. Banyak 

tenaga kesehatan yang terpapar Covid-19 dan lebih dari 500 orang tenaga kesehatan yang 

meninggal dunia, yang tentunya dapat berdampak terhadap mutu dan ketersediaan pelayanan. 

Penyediaan pelayanan berkualitas dengan mengedepankan keselamatan staf dan keselamatan 

pasien tetap harus dilaksanakan selama pandemi Covid-19. Selama pandemi Covid-19, kegiatan 

Survei Akreditasi Rumah Sakit sempat mengalami penundaan. Meskipun begitu, rumah sakit tetap 

harus mempunyai komitmen mematuhi standar termasuk standar akreditasi rumah sakit yang 

merupakan standar dengan pendekatan manajemen risiko dan bertujuan untuk peningkatan mutu, 

keselamatan staf dan keselamatan pasien. 

 

Berdasarkan Surat Edaran Nomor HK.02.01/MENKES/133/2022 Tentang Penyelenggaraan Perizinan 

Berusaha Bidang Pelayanan Kesehatan dan Akreditasi Fasilitas Pelayanan Kesehatan tanggal 18 

Februari 2022 disebutkan bahwa kegiatan persiapan dan survei akreditasi untuk fasilitas pelayanan 

kesehatan dapat dilakukan secara daring (online) dan/atau luring dengan memperhatikan zona risiko 

COVID-19 di provinsi/kabupaten/kota dan penerapan protokol kesehatan. Oleh karena itu, KARS 

akan melaksanakan Bimbingan Akreditasi secara daring melalui Zoom Meeting dengan tujuan 

membantu rumah sakit agar dapat mempersiapkan akreditasi rumah sakit dengan lebih baik. Standar 

yang digunakan dalam kegiatan Bimbingan Akreditasi ini adalah draft standar akreditasi rumah 

sakit dari Kementerian Kesehatan. Selama kegiatan, rumah sakit dapat melakukan diskusi dan 

konsultasi secara daring terkait standar akreditasi dan bagaimana mempersiapkan akreditasi dengan 

lebih baik.  

  

Rumah sakit dapat memilih paket bimbingan yang telah disediakan oleh KARS, namun juga dapat 

memilih paket kustom sesuai kebutuhan rumah sakit. Misalnya hanya memilih 1 bab dengan 

kunjungan 2 kali. Staf KARS siap membantu  kebutuhan rumah sakit dalam memilih paket bimbingan.    

 

 

Keuntungan Bimbingan Akreditasi RS dengan KARS 
 

KARS adalah lembaga independen, sebuah organisasi not for profit yang berkomitmen dan 

mendedikasikan organisasinya untuk meningkatkan mutu dan keselamatan pasien melalui akreditasi 

rumah sakit. Dalam mengemban tugasnya, KARS mempunyai fungsi: perencanaan, pelaksanaan, 

pengembangan, pembimbingan dan pelatihan serta monitoring dan evaluasi dalam bidang akreditasi 

rumah sakit di Indonesia, sesuai dengan ketentuan peraturan perundang- undangan dan 

perkembangan akreditasi rumah sakit secara internasional. 

 

Dalam memfasilitasi kegiatan Bimbingan Akreditasi, KARS akan menugaskan Pembimbing yang 

kompeten, yang selama ini bergerak di bidang standar khususnya standar akreditasi rumah sakit. 

Pada tahap awal, KARS akan fokus untuk menjaga kepatuhan rumah sakit terhadap standar 

akreditasi dengan menyediakan paket bidang Manajemen, Medis dan Keperawatan.  

 

Rumah sakit dapat memilih paket kustom sesuai kebutuhan rumah sakit dengan didampingi 

Pembimbing yang kompeten dan profesional dalam akreditasi rumah sakit. 



 

Paket Bimbingan Akreditasi RS dengan KARS 
 

 
* Biaya tersebut di atas belum termasuk pajak dan sudah termasuk honor Pembimbing. 

**  Apabila RS menghendaki Bimbingan di luar paket yang sudah disediakan, pihak RS dapat 

menghubungi Sekretariat KARS melalui email bimbingan@kars.or.id atau kontak melalui WA ke sdri 

Ima di nomer HP 0857.1680.7690 / Hana di 0821.2463.6560. Jumlah hari dan biaya menyesuaikan 

jumlah bab, jumlah hari dan jumlah Pembimbing. 

PAKET 

BIMBINGAN 
BAB BIMBINGAN 

LAMA 

PELAKSA-

NAAN 

BIAYA UMUM* 
SPECIAL PRICE 

MITRA KARS* 

PAKET 1 • Pelayanan Kefarmasian dan Penggunaan 

Obat (PKPO) 

• Kualifikasi dan Pendidikan Staf (KPS) 

• Peningkatan Mutu dan Keselamatan 

Pasien (PMKP) 

• Tata Kelola Rumah Sakit (TKRS) 

• Manajemen Fasilitas dan Keselamatan 

(MFK) 

3 hari Rp 22.000.000  Rp 19.800.000 

PAKET 2-A • Pengkajian Pasien (PP) 

• Pelayanan dan Asuhan Pasien (PAP) 

• Akses dan Kesinambungan Pelayanan 

(AKP) 

• Pelayanan Anestesi dan Bedah (PAB) 

• Program Nasional (Prognas) 

3 hari Rp 22.000.000 Rp 19.800.000 

PAKET 2-B • Pengkajian Pasien (PP) 

• Pelayanan dan Asuhan Pasien (PAP) 

• Akses dan Kesinambungan Pelayanan 

(AKP) 

• Pelayanan Anestesi dan Bedah (PAB) 

• Program Nasional (Prognas) 

• Pendidikan Dalam Pelayanan Kesehatan 

(PPK) 

3 hari Rp 22.000.000 Rp 19.800.000 

PAKET 3 • Komunikasi dan Edukasi (KE) 

• Manajemen Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan (MRMIK) 

• Sasaran Keselamatan Pasien (SKP) 

• Hak Pasien dan Keterlibatan Keluarga 

(HPK) 

• Pencegahan dan Pengendalian Infeksi 

(PPI) 

3 hari Rp 22.000.000 Rp 19.800.000 

PAKET 

KUSTOM** 

(Myata) 

- Ambil 1 bab atau beberapa bab di dalam 

paket tersebut di atas 

- RS dapat memilih Pembimbing sesuai 

yang diinginkan 

Menyesuai-

kan 

menyesuaikan menyesuaikan 



 

 

Jadwal Kegiatan Bimbingan Akreditasi RS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadwal di atas adalah jadwal secara umum. Jadwal dapat disesuaikan dengan kesepakatan antara 

Pembimbing dan pihak RS. 

 

 

Alur Pengajuan Bimbingan Akreditasi RS KARS 

 
1. Rumah sakit  melakukan pengajuan kegiatan Bimbingan melalui email ke 

bimbingan@kars.or.id sesuai dengan format terlampir. Pastikan alamat email dan no hp yang 

dicantumkan sudah sesuai.  

2. Rumah sakit harap mengecek secara berkala akun SIKARS yang dimiliki oleh RS untuk 

mengunduh Surat Pemberitahuan, Surat Tugas, Invoice dan informasi lain terkait kegiatan 

Bimbingan. 

3. Setelah RS sudah menerima pemberitahuan jadwal Bimbingan dan invoice dari KARS maka 

Rumah Sakit harus segera melakukan pembayaran biaya Bimbingan melalui Nomor Virtual 

Account yang tercantum pada Invoice. Nominal dan No VA harus sesuai dengan yang 

tercantum untuk menghindari gagal payment. Pembayaran harus dilakukan paling lambat 7 

(tujuh) hari sebelum pelaksanaan Bimbingan. Bukti transfer harus dikirim melalui email 

KARS sesuai yang tercantum pada invoice. 

4. Kegiatan akan dilaksanakan setelah KARS menerima pembayaran. Bila ada kendala terkait 

pembayaran silahkan rumah sakit menghubungi sekretariat KARS melalui WA ke sdri Ima di 

nomer HP 0857.1680.7690 / Hana di 0821.2463.6560. 

 

 

 

 

JADWAL ACARA SATU HARI 
WAKTU ACARA 

07.30 - 08.00 Zoom meeting dibuka oleh Host. Peserta kegiatan mulai 

bergabung dalam Zoom meeting 
08.00 - 08.15 Pembukaan 
08.15 - 10.00 Penjelasan, diskusi, konsultasi sesuai topik 
10.00 - 10.15 Rehat kopi 
10.15 - 12.00 Penjelasan, diskusi, konsultasi sesuai topik 
12.00 - 13.00 ISHOMA (Istirahat, Sholat, Makan) 
13.00 - 14.30 Penjelasan, diskusi, konsultasi sesuai topik 
14.30 - 14.45 Rehat kopi 
14.45 - 16.00 Penjelasan, diskusi, konsultasi sesuai topik 

mailto:bimbingan@kars.or.id


 

Yang Perlu Disiapkan oleh RS Untuk Kegiatan Bimbingan 

Akreditasi KARS Secara Daring 
 

1. Rumah Sakit telah menginstal dan membuat akun pada aplikasi Zoom meeting dengan 

kapasitas minimal 100 orang 

2. Masing-masing peserta dari RS sudah menginstall aplikasi zoom dan mempunyai internet yang 

stabil 

3. Rumah Sakit membuat membuat grup WhatsApp yang terdiri dari Pembimbing, Ketua Komite 

Mutu dan staf RS lainnya sesuai kebutuhan guna koordinasi mengenai link Zoom dan apabila 

terjadi kendala saat pelaksanaan kegiatan 

4. Akun yang digunakan sebagai Host selama kegiatan difasilitasi oleh Rumah Sakit. Rumah sakit 

sebagai Host dan Pembimbing sebagai Co Host.  

5. Rumah sakit menunjuk staf yang bertugas sebagai notulis untuk mencatat hasil diskusi dan 

konsultasi antara rumah sakit dengan Pembimbing. Hasil catatan disampaikan ke Pembimbing 

paling lama 3 hari setelah kegiatan 

6. Ketentuan apabila rumah sakit berkeinginan merekam kegiatan Bimbingan sebagai berikut: 

• Rumah sakit mengajukan izin ke KARS terlebih dahulu 

• Rekaman tidak boleh disebarluaskan ke Rumah Sakit lain/pihak luar lainnya 

• Rekaman tidak boleh dipotong-potong/dicut/dicrop sehingga dapat menimbulkan persepsi 

yang berbeda. 

• Copy hasil rekaman disampaikan kepada Sekretariat KARS melalui it@kars.or.id atau 

metode lainnya. 

7. Rumah sakit tidak diperkenankan mengundang peserta Bimbingan dari rumah sakit lain. 

8. Peserta wajib mengisi daftar hadir pada setiap bab bimbingan yang dihadiri dan mengisi 

kuesioner pada Google Form yang akan diberikan linknya kemudian. 

 

 

  

Ketentuan Peserta Untuk Mengikuti Kegiatan Bimbingan 

Akreditasi RS 

 
• Peserta hanya dari rumah sakit yang mengajukan permintaan pelaksanaan Bimbingan  

• Kualifikasi peserta : pejabat dan pelaksana di rumah sakit sesuai dengan topik yang dibahas.  

• Peserta tidak menerima sertifikat (karena bukan pelatihan) 

• Jumlah peserta sesuai kebutuhan dan kualifikasi sesuai dengan topik yang dibahas, agar 

memudahkan untuk diskusi jumlah peserta disarankan tidak melebihi 90 orang.  

• Disarankan setiap peserta menggunakan laptop/PC dan di ruangan masing-masing dan koneksi 

internet masing-masing, namun bila tidak memungkinkan dan kegiatan dilakukan bersama di 

dalam ruangan maka harus memenuhi ketentuan sebagai berikut: 

✓ Ruangan merupakan ruangan terbuka yang memungkinkan aliran/pertukaran udara 

✓ Kapasitas ruangan hanya boleh diisi maksimal 50 % 

✓ Protokol Kesehatan diterapkan di ruangan tersebut yaitu: menyediakan fasilitas cuci tangan, 

menggunakan masker, menjaga jarak, menghindari kerumunan dan tidak makan bersama di 

ruangan tersebut. 

 



 

Kontak Sekretariat KARS Terkait Kegiatan Bimbingan Akreditasi 

RS 

 
Email : bimbingan@kars.or.id  
No hp : -  0857.1680.7690 (Ima) 

- 0821.2463.6560 (Hana) 

 

Bila ada hal-hal yang dikeluhkan atau ada masukan perbaikan silahkan menghubungi 

melalui WA ke 0811151142 (dr Luwiharsih,MSc) atau 081584296763 (Dra M.Amatyah,MKes) 
 

 

 

Jakarta, 29 Maret 2022 

 

KOMISI AKREDITASI RUMAH SAKIT  

Ketua Eksekutif 

 

 

 

 

Dr. dr. Sutoto, M.Kes 

 



 

Lampiran 

Format Pengajuan Bimbingan Akreditasi RS 
 

KOP SURAT RUMAH SAKIT  

 
No              :                                                     …………….., tanggal …………… 
Perihal       :  Pengajuan Bimbingan Akreditasi KARS 
Lampiran   : (bila ada) 

 
Kepada Yth. 
Ketua Eksekutif Komisi Akreditasi RS  

Gedung Epiwalk Lt.7 Unit 717 B 
Jl. Boulevard Epicentrum Selatan, Kawasan Rasuna Epicentrum Kuningan, Jakarta Selatan 
Provinsi DKI Jakarta 

 
Dalam rangka persiapan akreditasi dengan ini kami mengajukan pengajuan bimbingan akreditasi 
sebagai berikut : 
 

Nama Rumah Sakit  :  

Kode RS :  

Jumlah tempat tidur  :  

Kelas RS : A/B/C/D 

Tipe RS :  RS Non Pendidikan  

 RS Pendidikan ( Utama, Afiliasi dan Satelit )  

 RS Khusus   

Alamat RS  :  

Alamat Email RS  :   

No Telepon & No Fax  :  

Nama Kontak Person  :  

No HP kontak person :  

Jenis Bimbingan yang diminta  

(Pilih sesuai kebutuhan) 

: Akreditasi Reguler (yang dipilih beri tanda V) 

 Paket 1 (PMKP, TKRS, MFK, KPS, PKPO) 

 Paket 2-A (AKP, PP, PAP, PAB, Prognas) 

 Paket 2-B (AKP, PP, PAP, PAB, Prognas, PPK) 

 Paket 3 (SKP, HPK, KE, MRMIK, PPI ) 

 Paket Kustom (…………..….) 

Teknis pelaksanaan bimbingan  : Daring 

Waktu perkiraan bimbingan yang 

diajukan 

: (Mohon diisi tanggal bimbingan per paket jika memilih lebih 

dari 1 paket) 

Pernah melakukan survei 

akreditasi, 

• Jika sudah, kapan dan apa 

tingkat kelulusannya 

• Jika belum, apakah sudah / 

belum mempunyai komite 

mutu 

:  Pernah, pada tanggal … dengan tingkat kelulusan 

akreditasi …… 

 

 Belum pernah, (sudah/belum*) mempunyai komite mutu 

Pernah melakukan bimbingan 

akreditasi 

:  Pernah                                 Belum pernah 



 

Pernah melakukan survei 

simulasi akreditasi 

:   Pernah                                 Belum pernah 

Sudah melakukan sosialisasi 

standar akreditasi kepada staf 

RS 

:  Sudah                                  Belum pernah 

Sudah melakukan penyusunan 

dokumen regulasi 

:  Sudah                                  Belum pernah 

Sudah melakukan penerapan 

standar akreditasi di RS 

:  Sudah                                  Belum pernah 

Harapan setelah melakukan 

bimbingan akreditasi KARS 

:  

Lain-lain  :  

 
Demikian pengajuan kami, atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih 

 
Rumah Sakit ……………….. 
Direktur Utama/Direktur/Kepala. 

 
 
 
(……………………………….) 


